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|. Consultantii despre cazurile care i-au impresionat

Desi inca la gradinita, o fetitda de numai 6 ani a retinut “Vreau sd stau si cu mama
numarul nostru de telefon si la indemnul tatalui ne-a apelat. Mi-a  $i cu tata, dar mai mult cu mama.”
povestit, precum un “om mare” ca parintii ei s-au certat si apoi s-au
despartit. Mama a plecat de acasa si a luat-o si pe ea, insa intr-o zi,
cand tatal a venit sa o viziteze si a luat-o in brate “a simtit c& vrea s&
plece cu el acasa”. Alocuit apoi la tatal ei, dar i s-a facut dor de mama
sa, care 0 vizita din cand in cand. Acum este nehotarata, dar ar
vrea mai mult la mama. Stie ca urmeaza sa aiba loc un proces de
Ml incredintare si cd ea va ramane doar cu unul dintre parinti, iar
celdlalt o va vizita. “Tata zice cd mama nu ma mai iubeste” — ,,in
niciun caz”, i-am raspuns eu. ,,Ambii parinti te iubesc, dar prea
mult... Fiecare ar vrea sa te stie cu el si cum tu esti un copil, nu au
cum sa te imparta.” Fetita a promis ca ne va mai suna, macar sa ne
spuna cum se simte si ce s-a hotarat pentru ea. Are nevoie acum,
8 naceasta perioada dificila din viata ei, s& discute cu cineva care s&
o inteleaga.(Nicoleta, consultant Asociatia Telefonul Copilului)

Copiilor le pasa de problemele
celorlalti copii, fie ei prieteni,
colegi, vecini, cunostinte....

...5l acest lucru ma emotioneaza extraordinar! Unul dintre
copiii care ne sund mi-a prezentat situatia prietenului sau, in
varsta de 16 ani, marginalizat si molestat fizic in mod
frecvent de catre parintii lui. Baiatul prezinta tulburari de
comportament, manifestate prin automutilare si
numeroase tentative de suicid. In urma acestora, baiatul a g
fost internat la sectia de Psihiatrie, iar la externare i s-a
recomandat psihoterapie si tratament constant.
Recomandarile medicilor nu au fost respectate, insa, de parintii baiatului, deoarece acestia refuzau sa
constientizeze faptul ca fiul lor se confrunta cu numeroase probleme de naturd psihologica. Astfel, parintii nu
au dorit sa solicite sprijinul niciunui specialist. Asa cum mi-a povestit copilul, persoanele care au inteles
problemele baiatului au fost cadrele didactice, care au solicitat cd el sa facd parte dintr-un program de
stimulare si reabilitare comportamentald, insa propunerea acestora a fost respinsa de catre parinti. Am stat de
vorba trei sferturi de ora cu acest copil, care mi-a povestit despre relatia apropiata pe care o are cu prietenul lui,
dar si despre dorinta de a-l ajuta, motivele care |-au determinat sa apeleze telefonul copilului. Astazi prietenul
lui este inclus intr-un program de consiliere psihologica si sociala, urmarindu-se diminuarea si chiar inlaturarea
conduitei suicidare si automutilarea. Totodata, si parintii baiatului vor beneficia de consiliere pentru a
constientiza situatia baiatului lor, precum si pentru a-i administra tratamentul prescris de medicul specialist.
(Dana, consultant Asociatia Telefonul Copilului)
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Discutia cu fetita de 9 ani a inceput in joaca. Vazuse numarul “De ce au divortat
116 111 la televizor, iar curiozitatea a impins-o sa ne apeleze. Din parintii mei?...”
vorba-nvorba, am aflat ca locuia cu mamasi cu fratele mai mic intr-un
centru social, visand cu totii la o casd a lor si la 0 zi de maine mai buna.

Dar, mai mult decéat atat, fetita isi dorea sa aiba din nou o familie.

Parintii divortasera in urma cu ceva timp. Desigur, se intdmpla ca,

atunci cand adultii nu se inteleg, sa aleaga sa se desparta. Oricare ar fi

situatia, copiii sunt cei care sufera cel mai mult. Trist este insa atunci cAnd adultji, cei care ar trebui sa vegheze
asupracopiilor lor, le adancesc suferinta.

In mintea ei, exista o ruptura intre trecut si prezent. In amintirile ei, tatal era ceea ce trebuia sa fie: 0
prezentd ce-i oferea sigurantd, dragoste si suport. in tabloul cotidian, tatal lipsea cu desavarsire. Ce se
intamplase? Odata cu divortul, tatél a ales sa se rupa total si de copii. Si daca cel mic, de 3ani, nuintelegeace se
intampla, copila de 9 anis-a trezitin fata unei realitati dure: figura tatalui s-a transformatin unastraina.

Situatia in care a ajuns fara voie a afectat-o profund, si nu doar pe plan intern. Fata a inceput sa aiba
probleme de comportament, nu-si putea stapani pornirile si emotiile la scoald, iar colegii au inceput sa o
respinga. Ajunsese, asadar, marginalizata pe ambele planuriimportante la acea varsta: familia si scoala. lar fata
aveanevoie disperata de atentie.

Din fericire, centrul social unde locuia i-a oferit consiliere psihologica. Discutand ulterior si cu mama,
am observat ca era constienta de problemele cu care se confrunta
fiica sa si Incerca s& o ajute sa le depaseasca. De asemenea,
consilierea 0 ajuta sa accepte ceea ce s-a intamplat fara a se
autoblamasi poate, sa invete sd mearga mai departe.

Un lucru ramane insa cert: un copil nu trebuie niciodata sa
poarte vina parintilor sai. Indiferent care sunt relatiile dintre
adulti, copiii au nevoie de stabilitate si, mai mult decat atat, au
nevoie de ambii parinti pentru a le asigura echilibrul. (Laura,
consultant Asociatia Telefonul Copilului)

“Va rog, ajutati-ma sa pot merge

din.nou,la.5coalal . aspus o voce timida aflata la celdlalt capat al firului. Era vorba de
un baiat in varsta de 16 ani care, dupa ce a fost incurajat, a inceput sa-
mi spuna povestea trista a vietii lui. Acest baiat isi petrecuse cea mai
mare parte avietii luiintr-un centru de plasament.

La varsta de 13 ani, din cauza scaderii numarului de locuri in acel centru, copilul a fost nevoit sa se
intoarca in familia naturald, aceea care nu il dorise de la bun inceput. Mama sa nu a fost preocupata de
educatia lui, iar din aceasta cauza baiatul a intrerupt studiile. Mai mult, aceasta ii adresa frecvent cuvinte
jignitoare si chiar il agresafizic. De aceea, baiatul a ales sa plece din acea casa pentru alocuila o ruda, insa a fost
nevoit sa indure foamea deoarece acea persoana, desi bine intentionata, nu ii putea oferi mai mult decat un
acoperis deasupra capului.

Cu toate acestea, baiatul nu aincetat sa spere ca intr-o zi vareveni
pe bancile scolii si isi va putea construi un viitor mai bun. intr-o zi a decis
sa apeleze Telefonul Copilului, iar din acel moment viata lui s-a schimbat
inbine. Cu sprijinul autoritatilor locale, copilul a fost inscris intr-un centru
de plasament, unde traieste in conditii foarte bune. De asemenea, si-a
indeplinit cea mai mare dorinta, aceea de a se intoarce la scoala.
Obisnuieste s& ne mai sune din cand in cand pentru a ne spune cé ia note
foarte bune si este multumit de noua lui viata. (Madalina, consultant
Asociatia Telefonul Copilului)
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... Itiimpartaseste ca ii face placere sa discute cu tine, ca

“Cea mai mare multumire sufleteasca o ai esti o persoand importantad in viata lui. Zilnic ne suna
atunci cand un copil te numeste foarte multi copii, care, fie din nevoia de aimpartasi cu cat
prietenul sdu” mai multe persoane ceea ce li se intampla, fie pentru ca se

simt singuri, sau dimpotriva, sunt inconjurati de prieteni

si sunt dornici sa isi faca altii noi, simt ca Telefonul

Copilului este acolo pentru a-i asculta si indruma. Astfel,

de la ghicitori si exercitii de matematica, panalacuvintein

limbi de circulatie internationalda si cantecele, de la
Hannah Montana si pana la carti ale literaturii roméne si internationale, copiii ne propun o gama foarte
diversificata de subiecte de discutie.

Isteti si ambitiosi, isi doresc sa ne impartaseasca ceea ce au invatat, sunt receptivi la indrumarile
noastre si dispusi s& ne tina la curent cu progresele pe care le fac in disciplinele preferate sau cele mai putin
preferate.

De exemplu, o fetita in varsta de 12 ani, pasionata de lectura, mi-a marturisit ca si-ar dori sa fie ca
personajul ei preferat, Monica (din romanul La Medeleni). Fetita o placea
pe Monica deoarece “este manierata si cuminte, nu ca Olguta care mananca
toata ziuabomboane”.

O alta fetita, a dorit sa stie mai multe despre cetatenie si calitateade |
cetatean. Un baietel m-a rugat sa ii sugerez si alte modalitati de invatare
eficientd, intrucat i se parea foarte dificil sa invete toate judetele Romaniei.
Arevenit dupa o saptamana pentru a-mi multumi pentru sfaturi. A reusit sa
ial0lageografie.

Asadar, avem si multe momente frumoase alaturi
de copii. Imaginatia si spontaneitatea lor ne incarca de
fiecare data cu energie.” (Ana, consultant Asociatia ,Zi de zi, la Telefonul Copilului, ne suna
Telefonul Copilului) copiii din dorinta de a fi ascultati si de a

impartasi cuiva lucrurile frumoase sau mai
putin frumoase care li se intampla.”

De cele mai multe ori ne suna pentru a ne povesti
lucruri simple, pentru noi adultji, dar extrem de importante
pentru ei. Fie cd au luat o notd buna la scoald, s-au certat cu
prietenii, au Tnvatat lucruri noi sau nu se descurca in
realizarea unei teme, ei simt nevoia sa impartaseasca cuiva toate aceste experiente. Odata ce aud o voce calda
si prietenoasa, devin deschisi sicomunicativi.

La Telefonul Copilului, am invatat cat de important este sa stii sa asculti. Cei mai multi copii care
apeleaza 116 111, isi doresc sa fie ascultati. Fie ca au 5, 10 sau 17 ani, provin din mediul rural sau urban, din
familii dezorganizate sau nu, cu totii ne apeleaza dintr-un singur motiv: nevoia de a comunica. Telefonul
Copilului reprezinta pentru ei, un prieten, si cum unui prieten nu ii spui o singura data ce ai pe suflet, nici la
Telefonul Copilului ei nu suna o singura data. Sunt copii care ne suna zi de zi pentru a ne povesti cum a decurs
Ziua respectiva, sau pentru a ne cere sfatul despre cum ar trebuie sa se
comporte cu cei care din diferite motive ii resping si refuza se le vorbeasca sau sa
se joace cu ei. Important este sa stii sa asculti si sa comunici cu fiecare voce de la
celalalt capat al firului, pentru ca nu de putine ori s-a intdmplat ca, odata ce un
copil a simtit ca este ascultat si cuiva ii pasa de el, sa povesteasca si alte lucruri
despre modul abuzivin care este tratat acasa sau la scoala.

Pentru mine, consultant la Telefonul Copilului, impresionanta este
increderea cu care copiii care apeleaza 116111 imi impartasesc lucrurile care i
preocupa. lar faptul ca revin sitin cont de ceea ce discut cu ei, inseamnaenorm.”
(Loreta, consultant Asociatia Telefonul Copilului)




[l. Introducere:

“In contextul social actual al Romaniei, copilul nu si giseste locul pe care ar trebui sl
ocupe nici in familie si nici in societate, iar violenta de orice tip este considerata, inca, un
comportament normal si chiar necesar. Datele publicate in acest raport, <Copiii suna.
Noi raspundem.>, evidentiaza o gama larga de probleme cu care cei mici se confrunta,
conform informatiilor furnizate de baza de date a Asociatiei Telefonul Copilului. Copiii
gasesc tot mai mult in telefonul copilului un prieten de nadejde si stiu ca la 116 111
beneficiaza de confidentialitate. Astfel, ei pot sa vorbeasca despre orice problemacare i
preocupa. Sinceritatea, rabdarea, respectul siincrederea oferite de consultant le asigura
copiilor confortul necesar pentru a relata situatia fiecaruia. La telefonul copilului,
pregatirea profesionala si abilitatile de comunicare ale consultantului sunt esentiale in consiliere - acesta
poate sa transmitd informatiile la nivelul de intelegere al copilului si reprezintd un prim sprijin in
solutionarea problemelor copiilor. Mai mult decat atat, copiii solicita ei insisi interventia institutiilor
abilitate, de indata ce inteleg sprijinul pe care il pot primi.” (Catalina Florea, Director Executiv Asociatia
Telefonul Copilului)

Noua generatie se confrunta din ce in ce mai mult cu probleme din aria psihologicd; statisticile
Asociatiei Telefonul Copilului aratd atat o crestere anumarului de cazurisemnalate la116 111, cat sio paleta
larga de problematici. Raportul isi propune sa prezinte detaliat pe de o parte problemele intdmpinate de
copii in anul 2009, iar pe de altd parte statistici care atesta cresterea numarului de sesizari din partea
acestora.

Copiii doresc sa comunice foarte mult, sa isi transmita emotiile, realizarile sau, dimpotriva, solicita
sprijinul consultantilor de la Telefonul Copilului pentru a depasi problemele care ii preocupa. Trauma
psihologica Tnseamna deteriorarea psihicului in urma unui eveniment traumatic. Fie el unic sau repetitiv,
acesta afecteaza capacitatea copilului de a face fata ideilor si emotiilor implicate in acest eveniment
traumatic. Abuzul sexual, abuzul emotional, violenta in familie, molestarea fizica reprezinta cauzele tipice
ale traumelor. Motivul pentru care copiii contacteaza linia de asistenta 116 111 este acela ca, aflati intr-o
stare de confuzie extrema si de nesiguranta, doresc sprijin in depasirea situatiilor, intr-un mod confidential
sideincredere.

Cazurile inregistrate la Telefonul Copilului au aratat ca atat copiii, cat si parintii au manifestat
dificultati de intelegere si de comunicare eficienta a nevoilor si emotiilor fiecaruia, tulburari de
comportament, conflicte legate de stabilirea si mentinerea unor limite si reguli de disciplina in familie sau
problemescolare.
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[ll. Statistici si tipuri de cazuri inregistrate la 116 111 in anul 2009 comparativ cu
anul 2008

[1.1. Analiza comparativa a numarului de cazuri semnalate in perioada 2008 — 2009

In anul 2009, copiii au apelat tot mai mult 116 111, linia de asistenta care le este dedicat3, pentru a
semnala problemele sau preocuparile lor. Statisticile generate de baza de date a Asociatiei Telefonul Copilului
reprezinta suportul raport. Pentru a evidentia cresterea semnificativa a numarului de apeluri din partea
copiilor, raportul se va baza pe o analiza comparativa a ultimilor 2 ani a statisticilor generate de baza de date a
Asociatiei Telefonul Copilului.

Tot mai multi copii au apelat 116 111 fie din curiozitate, fie pentru ca au dorit sa isi expuna situatia lor
sau a familiei sau chiar a prietenilor lor. Uneori, curiozitatea copiilor s-a transformat in sesizarea unui caz. in
anul 2009 s-au inregistrat 5,297 de cazuri, iar dintre acestea 1,042 au fost transmise de copii. in anul 2008 s-au
inregistrat 3,030 de cazuri sidoar 379 au fost semnalate de copii.

Cazuri sesizate de copii 2008 - 2009

Cresterea de 1/4.93% a numérului de cazuri sesizate de copii are drept cauze
principale:

« contextul social actual pe fondul crizei economice, care a condus la somajul parintilor, precedat de
cele mai multe oride tensiunisiviolente in familie,

« parinte/ parinti plecat(i) in strainatate in urma obtinerii unui loc de munca; copilul ramas in grija:
celuilalt parinte, a bunicilor, rudelor, concubinului, concubinei sau in grija chiar a unor prieteni de
familie

« relationarea deficitara a parintilor cu proprii copii; parintii nu stiu sa gestioneze conflictele aparute
sau sa depaseasca situatia de criza

« lipsa comunicarii intre copii si parinti

« separarea sau divortul parintilor

« decesul parintilor

e violentainfamilie
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[11.2. Analiza pe mediasi grupele de varsta ale copiilor care au apelat 116 111

La Telefonul Copilului, cei mai mici dintre apelanti doresc sa-si exprime emotiile si sa-si impartaseasca
gandurile. Odata cu varsta preocuparile se schimba, adolescentii sau tinerii Thcercand sa-si defineasca
personalitatea si comportamentul. Diferenta intre generatii, lipsa unei bune relationari intre membrii familie
creeaza neintelegeri si conflicte intre acestia. Problemele din familie se manifesta si in afara acesteia, copiii
avand un comportament deficitar in scoald sau in societate. Copiii necesita in permanenta indrumarea
parintilor si sprijinul acestora cand gresesc. Atunci cand nu gasesc suport in familie, copiii apeleazala 116 111
discuténd despre nevoia lor de comunicare cu parintii sau despre “probleme de adulti”.

“... Agvreasavaspun ca eu merg la gradinitad siam invatat sa numar panala 10. Aminvatat si povesti
sipoezii. Acumsuntin vacanta la bunici. Astept sa vina niste prietenisi sa ne jucamimpreuna...” (baiat, 4 ani)

“...Am 18 ani si in urma cu aproximativ un an am dat nastere unui baiat. Din pacate, tatal copilului nu
I-a recunoscut si nu doreste sa se implice in cresterea acestuia. In tot acest timp am locuit impreuna cu
baiatul la niste prieteni. Singurul venit consta in alocatia de stat a copilului. Parintii mei nu doresc sa ma
primeasca impreuna cu baiatul, nuam maivorbit cu eide cand am nascut ...” (tanara, 18 ani)

2008

Minimum | Maximum Media de varsta

14,70

2009
Media de varsta

13,63

in anul 2009 s-a observat o usoara scadere a mediei de varsta a apelantilor, la 13.6 ani, comparativ cu
14.7 in anul 2008. Cel mai tanar copil (in anul 2009) a avut varsta de 4 ani si a apelat Telefonul Copilului din
nevoia de comunicare. Cel mai varstnic apelant din aceasta categorie a avut varsta de 21 de ani (in anul 2008) si
afostinclusin cercetare, deoarece erarezident al unui centru de plasament.

Grupe de varsta - copii apelanti 2009
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in ceea ce priveste distributia pe grupe de varsta, in anul 2008 s-au inregistrat cele mai multe apeluri
(37.20%) din partea copiilor din grupa de varsta 13— 15 ani, pe locul al doilea situandu-se grupa 16 — 18 ani, cu
31.13%dintre cazuri. In anul 2009, pe primul loc raméane grupa de varsti 13— 15 ani (34.75%), ins& se observa o
crestere a procentului de apeluri efectuate de apelantii cu varsta mai mica (24.08% pentru grupa de 10— 12
ani, comparativ cu 22.16% in 2008; 7.39% pentru grupa 7 — 9 ani, comparativ cu 6.59% in 2008; 1.34% pentru
grupa 0 — 6 ani, comparativ cu anul 2008, in care nu s-a receptionat niciun caz din partea vreunui copil din
aceasta grupade varsta).

Grupe de varsta- copil apelanti 2008

I11.3. Distributia pe sexe a apelantilor

Atat fetele, cat si baietii sunt interlocutori interesanti cu probleme dintre cele mai diverse in functie de
varsta pe care o au. in general, fetele sunt cele care isi expun cu usurinta preocupérile, sunt receptive si dornice
sa duca pana la final demersul inceput. Baietii, nsa, sunt timizi in exprimarea problemelor care li preocupa, au
nevoie de acomodare in ceea ce priveste consilierea prin telefon. Relationarea intre consultant si apelantul
baiat este de duratd, acesta revenind de mai multe ori pana cand isi va relata problema reala. Asa se explica
numérul mare de apeluri din partea apelantilor baieti inregistrate in anul 2008. In anul 2009, atat fetele, cat si
baietii auinteles ca Telefonul Copilului este un prieten pe care se pot baza ori de cate ori au nevoie.

Distributia pe sex apelant
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In anul 2009 cresterea numérului de cazuri sesizate de copii este semnificativa comparativ cu anul
2008. Astfel, dintr-un total de 1,042 de cazuri 54.03% au fost transmise de fete, iar 45.97% de baieti. In anul
2008, baietiiauapelat116 111in procent maimare, respectiv 60.68% spre deosebire de fete 39.32%.

Cazuri semnalate in functie de sex apelant

Distributia pe sexe arata ca, in anul 2009, cresterea apelurilor din partea fetelor este de 277.85%,
in timp ce din partea baietilor este de 108.26%. Chiar daca apelurile din partea fetelor au fost mai multe in
anul 2009, numarul apelurilor din partea baietilor este considerabil, diferenta dintre cele 2 categorii fiind
de 8.06%.

Dezvoltarea biofizica se manifesta diferit. Adolescenta la fete incepe cu pubertatea la varstade 1012
ani si se finalizeaza cu maturitatea la varsta de 16 ani. In ceea ce priveste baietii pubertatea incepe la varsta de
12 -14anisiajung lamaturitate la varsta de 21 de ani. Aceasta diferenta in dezvoltare se reflecta siin specificul
problemelor pe care copiii le aduc la cunostinta consultantilor Asociatiei Telefonul Copilului.

Statisticile Asociatiei Telefonul Copilului arata ca 81.68%
dintre baietii care au apelat 116 111 au peste 12 ani, fiind preocupati
de neintelegerile in familie, relatia deficitara copil — parinte, nevoia
de comunicare cu parintii, probleme sentimentale, dar si de abuzul la
care sunt supusi ei, fratii lor sau chiar prietenii lor. Atunci cand familia
este monoparentald, baietii sunt cei care preiau locul tatalui si Tsi
asuma responsabilititile acestuia. In general, baietii apeleaza 116
111 pentru probleme personale.

in ceea ce priveste fetele, 83.63% au peste 10 ani, varsta
debutului adolescentei, problemele lor fiind legate de abuz,
neintelegeri in familie, nevoia de comunicare cu parintii, probleme
sentimentale, tentative sau ganduri de suicid, tulburari de
comportament. Din aceasta categorie fac parte si fetele — mame care Aats ol Plutchil
solicita consiliere cu privire lainternarea intr-un centru maternal sau
consiliere juridica cu privire la eliberarea certificatului de nastere, inregistrare tardiva a nasterii sau pensia
alimentara.

Atat baietii, cat si fetele din grupa de varsta 16 — 18 ani au solicitat consiliere pentru programul ,,A doua
sansd”, program dezvoltat de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului pentru copiii care s-au
retras din sistemul educational sau nu au frecventat niciodata scoala. Cauzele principale ale abandonului
scolar au fost urmatoarele: parinte / parinti plecati in strainatate, saracia, lipsa resurselor financiare pentru
transportul copiilor laliceu. Copiii din aceasta categorie provinin procent de 67.28% din mediul rural.
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Parintii au un rol esential, deoarece acestia faciliteaza sau descurajeaza exprimarea unor emotii.
Ignorarea emotiilor de catre parinti nu este benefica, astfel copiii inteleg ca emotiile, in special cele negative,
nu trebuie discutate deschis, nu trebuie exprimate. Atunci cand relatiile sunt deficitare, apar tuburari de
comportament.

Copiii care au apelat numarul 116 111 au manifestat, in cursul interactiunii cu consultantii, 0o gama larga
de emotii: de la tristete, dezamdgire, anxietate, pana la bucurie, optimism, admiratie etc. Intensitatea acestor
trairi difera, de asemenea, de la caz la caz. S-a observat ca minorii, cu varste preadolescente au apelat 116 111
pe fondul unor stari emotionale pozitive, entuziasti in a-si exprima preocuparile de zi cu zi si surprinsi ca exista
o persoana adulta care ii poate asculta si indruma. In schimb, copiii cu varste de peste 11 ani au atins intreg
spectrul de emotii atat pozitive, cat si negative in functie de natura problemelor pe care le-au relatat.
Important este rolul pe care consilierea |-a avut ca suport emotional in depasirea situatiilor de criza sau
extremein care s-au aflat apelantii.

Consultantii Asociatiei Telefonul Copilului acorda foarte multa atentie starii emotionale in care se afla
apelantii, deoarece aceasta este importanta pentru modul in care va decurge consilierea. Copiii timizi sau
anxiosi au nevoie sa fie stimulati prin intrebari care pleaca de la informatii generale despre copii (varsta, nivel
de scolarizare, pasiuni etc.) si ajung catre descoperirea problemei cu care se confrunta acestia. De asemenea,
este important ca acestia sa capete incredere n persoana de la capatul celdlalt al firului. De aceea, li se explica
faptul ca vor beneficia de confidentialitate si ca pot fi sprijiniti Th ameliorarea situatiei dificile cu care se
confrunta.

I11.4. Profilul situatiilor sesizate de copii

~Incei 8 ani de activitate am identificat 2 categorii mari de apelanti copii: cei care isi expun direct situatia lor
sau a celor pentru care suna si copiii care efectueaza mai multe apeluri,
dezvaluind problema abia dupa ce se asigura ca pot avea incredere n
consultantii Asociatiei Telefonul Copilului. Acestia din urma se gasesc intr-o
situatie de nesiguranta si au nevoie de incurajare pentru a fi sprijiniti in
depasirea traumei, mai ales cand nu gasesc sprijin in propria familie. Pentru
acestia Telefonul Copilului devine un confident si un sprijin pentru a merge
mai departe.” (Lavinia Mandache, coordonator call center, Asociatia
Telefonul Copilului)

Profilul cazurilor sesizate de copii in anul 2009

consiiere Lele fonual
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inanul 2009, cele mai multe apeluri au avut drept scop necesitatea consilierii psihologice in procent de
32.55%, semnalarea cazurilor de abuz in procent de 29.97%, urmate de probleme educationale (24.18%) si,
nuin ultimul rand, copiii au solicitat consiliere juridica cu privire ladrepturile lor (6.29%).
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in anul 2008, cele mai multe apeluri au semnalat cazuri de abuz (50.5%). De asemenea, copiii au
solicitat consiliere psihologica (12.4%) sau informatii despre serviciile oferite de Asociatia Telefonul Copilului
(9.5%).

Profilul cazurilor sesizate de copii in 2008

consiiere rkdica  telefonul coplilubsl

9,5%din totalulapelurilor din anul 2008, au vizat solicitarea de informatii privind specificul si serviciilor
Asociatiei Telefonul Copilului. $iin anul 2009, 6,6% din totalul apelurilor se refera la specificul si activitatea
Asociatiei Telefonul Copilului, respectiv, multumiri din partea copiilor pentru sprijinul oferit.

IV. Distributia cazurilorin functie de subprofilul lacare au fost inregistrate

In continuare vom analiza distributia pe subprofile a cazurilor. Am optat pentru analiza comparativi a 4
tipuri de profil (consiliere psihologica, abuz, consiliere juridica, probleme educationale), deoarece acestea
insumeaza peste 75% din totalul apelurilor receptionate in anul 2008 si peste 90% al celor primite in anul 2009.

IV.1. Abuzul:
Dependenta copiilor de persoanele adulte, in principal de parinti, i claseaza pe acestia intr-o categorie
vulnerabila. Intotdeauna ei suntaceia caroranu li se acordaincredere si nu li se respecta dreptul la opinie.

“As vrea sa fiu ascultat mai mult si judecat mai putin. As vrea sa nu ma mai certe sau sa ma faca sa ma
simtun<nimeni>” (baiat, 15 ani)

Abuzul este un comportament agresiv asupra copilului, care se afla intr-o situatie de inferioritate in
raport cu abuzatorul, fie el adult sau un alt copil. Intotdeauna orice copil care a fost tinta unui abuz are nevoie
de suport emotional pentru a depasi trauma. Uneori copiii se maturizeaza inainte de vreme din cauza
problemelor din familie, alteori acestia iau locul parintilor avand fie grija de fratii mai mici, fie chiar
desfasurand diferite activitati in urmacarora obtin venituri.

Consecintele negative se vor reflecta de-a lungul vietii copilului, atat din punct de vedere fizic, cat si
psihic: tulburari de comportament, psiho-emotionale, integrare sociala sau chiar de adaptare. Chiar si
sanatatea copilului este afectata de abuz, manifestandu-se prin diferite disfunctii sau tulburari de dezvoltare.
Copilul abuzat va deveni adultul abuzator. Copilul invata ca manifestarile agresive sunt solutia problemelor si
modul cel mairapid de rezolvare al acestora.

La Telefonul Copilului 116 111 s-au identificat 2 categorii mari: abuzul activ manifestat prin molestare
fizica, abuz sexual, emotional si abuzul pasiv manifestat prin neglijare, lipsa de interes sau supraveghere a
parintilor fata de copii.



Cauzele abuzuluiasupracopilului:

« parintifoarte tineri, imaturi

 perioade de timp traite de copil in afara familiei

 plasamentfamilial, adoptie

« conditii precare de viata: saracie, somaj, lipsa unei camere destinate copilului
e numar mare de copiiinfamilie

« nivelulscazutde educatie al parintilor, uneori chiar analfabetismul acestora

Tipurile de abuzinregistrate la116 111:

Abuz fizic - consta n atingeri sau contacte fizice dureroase, inclusiv intimidarea fizica indreptata asupra
copilului

Abuzul sexual - consta in comentarii jignitoare la adresa copilului, atingeri neplacute si diverse injurii,
propuneri indecente; copilul este obligat sa priveasca materiale care contin pornografie, violul, pedofilia si
incestul.

Neglijare - atunci cAnd Tn mod voit sau involuntar parintii, sau persoanele in grija carora se afla copilul
nu i acorda acestuiaingrijire, educatie, si pun astfel in pericol dezvoltarea safizica, mentald, spirituald, moralg,
sociald, sau sdnatatea copilului.

Abuzul emotional - se poate manifesta prin injurii, amenintari, intimidari, uciderea animalelor
domestice preferate, privarea de satisfacere a nevoilor personale esentiale (hrana, somn, etc.). Copilul simte
canu esteiubit, apreciat sau respectat.

Exploatare prin munca - copilul este obligat sa desfasoare activita? ce depa?esc capacita?le sale fizice
sau i pot punein pericol integritatea (fizica ?i psihica), siguran?a sau chiar via?a.

....Prietena mea este in pericol ... Inurm&cu 2 ani, parintii ei au divortat, ins& locuiesc In aceeasi casa. Desi
au urmat ore intregi de consiliere, tatal este in continuare agresiv cu prietena mea. Mama ei pleaca des in
tara si ori de cate ori raméane cu tatal ei, prietena mea este batuta ... Eu si 0 matusa de a ei suntem singurele
persoane care o sprijina ... Mamaii solicita sa dea dovada de rabdare, caci peste un an va deveni majora... I-
am spus ca in familia mea va gasi intotdeauna intelegere, deoarece parintii mei sunt de acord sa locuiasca la
noi...Vreausao ajut...” (fata, 16 ani)

Tipuri de abuz 2008
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Tn anul 2008, dintre cazurile de abuz semnalate, 60.4% faceau referire la cazuri de molestare fizica. Pe
pozitille urmatoare, la mare distanta, s-au situat alte forme de abuz precum abuzul emotional (9.4%),
practicarea cersetoriei (9.4%), abuz institutional (7.5%), neglijare (5.7%), exploatare prin munca si violenta
verbala (3.8%fiecare).
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.- AM 13 ani si nu fac fata problemelor ... Mai am inca 4 frati, cel mai mic are 9 luni si cel mai mare are 8 ani.
Aproape saptaméanal mama pleaca de acasa si niciodata nu stiu cand se intoarce. Tata ne-a parasit acum
cativaani... Eumaocup de fratii mei, insa acum nu avem nici mancare si niciimbracaminte. Eu merg la scoala
si ma mai ajuta o doamna profesor cu alimente. De astazi nu mai avem nici curent si nu mai am unde sa
incalzesc méancarea copiilor ... Ce pot face? Nici lemne nu avem, ne imbracam cu toate hainele pe care le
primim de lavecini...”(baiat, 13 ani)

Tipuri abuz 2009

mclestare Arice neghjare enploatare prim abur emictional persetoris
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Tn anul 2009, numarul cazurilor de abuz semnalate de copii s-a dublat. Dintre acestea, cele mai multe
sesizari au vizat cazuri de molestare fizica (48.6%), urmate de neglijare (23.4%) si exploatare prin munca
(16.2%). Doar 6.3% dintre apelurile incadrate la profilul abuz au semnalat abuzuri emotionale, iar 5.4 % cazuri
de cersetorie.

Distributiain timp a cazurilor de abuz preluate in anul 2009 comparativ cu anul 2008:

Vacanta de vara inseamna mai mult timp liber pentru copii si un prilej de areflecta si de a capata curajul
sa isi exprime problemele pe care le au. De multe ori, acestia sunt coplesiti de problemele familiale sau
treburile gospodaresti. Totusi, oricare ar fi motivul, copiii apeleaza 116 111 si sesizeaza orice forma de abuz la
care suntsupusi de-alungul anului.

Distributia in timp a cazurilor de abuz inregistrate in anul 2009

in anul 2009 s-a constatat ci in perioada vacantei de vara s-au preluat cele mai multe apeluri (iunie —
13.46%, iulie — 24.03%, august — 17.94%). in anul 2008, cele mai multe apeluri s-au inregistrat in prima lund a
anului (10,24%) si in perioada vacantei de vara (iunie — 20.48%, iulie — 15.07%, august — 10.84%). Daca in anul
2008, iunie este luna de vacanta care ainregistrat cel mai mare numar de cazuri din partea copiilor, in anul 2009
pe primul loc este lunaiulie.
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Profilul apelantilor copii care au semnalat cazuri de abuz in anul 2009

Media de varsta a apelantilor care au semnalat abuzuri este de 14 ani. Cel mai tanar dintre ei a avut 8
ani, iar cel maivarstnic 21 (apelantul erarezident al unui centru de plasament).

Grupe varsta copil care au semnalat cazur] de abuz in anul 2009

10=132 anl 13 =15 ani 1617 ami

42.68% dintre cazurile de abuz au fost semnalate de copii cu varsta cuprinsa intre 13-15 ani, ih vreme
ce 23.80% dintre aceste apeluri au venit din partea grupei de varsta 10-12 ani, iar 22.01%de lagrupa 16-17 ani.

Distributia pe sexe a indicat cd 54.9% dintre minorii care au semnalat cazuri de abuz sunt de sex
feminin, iar 45.1% de sex masculin.

Pentru cine a fost sesizat cazul de abuz in anul 2009

pentru opelant pentru alt copil pentru spelant i alt copil

54.30% dintre apelanti au sesizat abuzuri comise impotriva lor, iar 34.11% ne-au adus la cunostinta
abuzurile suferite de rudele, prietenii sau cunoscutii lor. In 11.59% dintre cazuri, copiii au semnalat abuzuri
comise atatasupralor, catsi asupraaltor copii, de obiceifrati, prieteni sau colegi de scoala.



Grafic in functie de relatia abuzator - copil 2009
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De cele mai multe ori, copiii sunt abuzati de catre ambii parinti (57.14%), sau doar de unul dintre
acestia (mama — 14.29%, tata 8.33%). Majoritatea parintilor care obtin un loc de munca in strainatate lasa
copiii in grija rudelor care exercita o forma de abuz asupra lor in procent de 8.33%. Nu trebuie neglijate nici
abuzurile din partea persoanelor adulte (5.95%), care nu provin din familiile copiilor asupra carora s-a
exercitatabuzul.

Intotdeauna conflictele intre parinti afecteaza copiii, fie prin abuz emotional, fie prin molestare fizica.
Violenta in familie devine o obisnuinta, copilul invata sa traiasca intr-un astfel de mediu, pe care ulterior il va
adoptainviatasa de adult.

In majoritatea cazurilor inregistrate la Telefonul Copilului, copiii au identificat drept abuzatori fie ambii
parinti, fie unul dintre acestia. In general, problemele familiale se rasfrang asupra copilului. ,,Disciplinarea
copiilor” prin violenta este modul cel mai simplu si direct al parintilor de a se elibera de frustrarile acumulate,
conform declaratiilor copiilor care au apelat 116 111 in anul 2009.

Aplicarea loviturilor fizice sau abuzul emotional nu reprezintd o manierd responsabild din partea
parintilor care ar conduce la o buna educatie a copiilor. Abuzul din partea parintilor se manifestain procent de
80% in mediul rural, unde ambii reprezentanti legali nu detin un loc de munca, iar cauza principala este lipsa
unui venit constant. Unii dintre copii ne-au relatat situatia lor aflandu-se intr-o stare de criza si ne-au transmis
gandurile lor care insemnau un final dureros al abuzurilor la care erau supusi. Multi dintre parintii abuzatori nu
constientizeaza ca induc stari extreme copilului, care va recurge la gesturi extreme. Copiii nu gasesc sprijin,
intelegere si nu pot comunica si relationa cu niciunul dintre parinti. Acestia aleg sa discute despre traumele lor
intr-un mod confidential apeland 116 111. Cu toate acestea, de teama parintilor, copiii refuza interventia
institutiilor abilitate, insa revin ori de cate ori au nevoie la Telefonul Copilului.

in procent de 14.29% mama este abuzatorul, insa in 90% dintre cazuri, mama este singurul
reprezentant legal al copilului. Cauzele abuzului sunt diverse: lipsa unui loc de muncd, deci lipsa unui venit
constant sau lipsa unui imobil proprietate. Copilul cu varsta cea mai mare din aceste familii, indiferent de sex,
ajunge sa indeplineasca atributiile tatdlui. De obicei, acesta renunta la scoald, considerand situatia o
~hormalitate”.

Procentul de 8.33% il indica pe tata drept abuzator, iar formele de abuz exercitate asupra propriilor
copii sunt: molestarea fizica, abuz emotional si exploatare prin munca. Cauzele abuzului sunt diverse: locul de
munca al mameiin strainatate, consumul excesiv de alcool, lipsa unuiloc de munca, somajul.
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Copilul alaturi de parintele abuzator se ataseaza de comportamentul acestuia, un indicator fiind
sentimentul de vinovatie. Intotdeauna, copilul da dreptate parintelui care |-a abuzat sau pedepsit,
considerandu-se cu adevarat vinovat. Pentru a evita orice forma de abuz asupra sa, copilul, fara a constientiza,
devine ascultator si se supune cerintelor parintelui. Neavand mijloace de aparare, acesta gaseste scuze
parintelui abuzator.

in afara familiei, copilul abuzat manifesta un comportament autoritar, instigativ, imitand pe cel al
parintelui agresor, care ii provoaca starea de teama. Astfel, copilul invata un model pe care il va reda si in viata
de adult, transformandu-se din copil — victima a abuzului in parinte abuzator. Gravitatea abuzului la care este
supusin copilarie va asigura manifestari violente in stadiul de adult.

Interventiainstitutiilor abilitate in cazurile de abuz semnalate la Telefonul Copilului

Interventia institutiilor abilitate 2009

Copiii care semnaleaza cazuri de abuz doresc in primul rand confidentialitate, asigurandu-se ca
abuzatorul nu va afla niciodata despre apelul catre 116 111. Manierain care va decurge procesul de consiliere l
va convinge pe copil sa isi doreasca sa fie sprijinit si de reprezentantii institutiilor abilitate.

Reprezentantii institutiilor abilitate au intervenit in 53.10% dintre cazurile semnalate la 116 111. Tn
39.60% interventia institutiilor abilitate nu s-a efectuat, deoarece apelantii nu au oferit informatiile necesare
pentru identificarea cazurilor respective. In procent de 7.30% dintre cazuri, desi se aflau in mediul abuziv,
apelantii nu au doritintervetiainstitutiilor abilitate.
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»Serviciile de consiliere psihologica pentru copil si familie reprezintd inca o necunoscuta pentru
multi dintre romani, fie din cauza lipsei de informatii cu privire la specificul si beneficiile acestor servicii, fie
din cauza prejudecétilor. In mintea multor oameni persistd ideea conform céreia la psiholog ajung doar
oamenii cu probleme psihice grave. Parintii sunt reticenti in a apela la un
specialist atunci cand copilul lor se confrunta cu o problema, din teama ca
societatea 1i va blama pentru ca nu si-au crescut bine copilul. De multe ori
nici copiii nu apeleaza la serviciile consilierului scolar, deoarece fie nu sunt
informati cu privire la activitatea acestuia, fie accesul lor la cabinetul de
consiliere este limitat. Din cauza lipsei de personal, un consilier scolar este
de multe ori nevoit sa isi desfasoare activitatea in mai multe unitati de
invatamant, ceea ce duce lainteractiuni sporadice cu potentialii beneficiari.

Pe fondul acestei situatii, multi dintre copii apeleaza la Telefonul
Copilului pentru a ne impartasi problemele cu care se confrunta. Acestea
sunt foarte diverse: probleme scolare, neintelegeri in familie, singuratate, probleme sentimentale etc.
Faptul ca pot discuta, sub protectia anonimatului, cu o persoana care fi asculta fara sa i judece, ii stimuleaza
pe copii sa ne Tmpartaseasca secretele lor. Pentru consultantii Asociatiei Telefonul Copilului fiecare
problema semnalata este la fel de importanta, fie ca este vorba despre o nota proasta la scoala sau despre o
tentativa de suicid.” (Madalina Amza, psiholog Asociatia Telefonul Copilului)

IV.2. Consiliereapsihologica

.- POt savorbesc cu dumneavoastra despre orice? Eu suntin clasaa VI-a. Parintiimei m-au inscris launliceu
de arta, pentru caimi place foarte mult sa pictez. Ei cred ca, daca frecventez scoala pe care mi-am dorit-o atat
de mult, nu mai trebuie sa petrecem timpul liber ca o familie. Ori de cate ori le propun sa mergem in parc,
parintii imi reproseaza ca nu studiez mai mult ...” (baiat, 12 ani)

in anul 2009, cei mai multi copii au apelat 116 111 pentru a solicita consiliere psihologica, in special din
nevoia de comunicare. Singuri, tristi si neintelesi, copiii au gasit in Telefonul Copilului sprijinul si siguranta de
care aveau nevoie, dar siincrederea ca pot apela oricand si discuta despre preocuparile lor.

La Telefonul Copilului, consilierea psihologica reprezinta asistenta psihologica acordata copiilor care se
confrunta cu anumite dificultati de comunicare si relationare cu alti copii, cu parintii, rudele sau alte persoane.
Cauza principald pentru care copiii au solicitat consiliere psihologica la 116 111 este reprezentata de numarul
mic de ore pe care parintii il petrec cu acestia. Important pentru copii sunt modul in care membrii familiei
interactioneaza cu acestia si atentia pe care o primesc. De asemenea, compania persoanelor semnificative
pentru copiiaduc stabilitate in viata acestora.

... Mama mea este o fire mai nervoasa...si de obicei se enerveaza si tipa la orice. Am avut multe caderi
psihice sim-am izolat din cauza asta, dar mereu imi revin dupa un anumitinterval de timp Ma deranjeaza ca
atunci cand este nervoasa sau obosita tipa,se poarta uneori cu mine ca si cum as fi un animal de casa si ma
obliga sa fac lucruri pe care nu le doresc. Nu am crescut alaturi de ea mereu, si probabil faptul ca a trebuit sa
munceasca pentru a ma putea intretine a indepartat-o de mine. Cu toate acestea o iubesc si as dori sa fim
mai apropiate.” (fata, 17 ani)

Este esential ca parintii s constientizeze ca relatia copil — parinte este foarte importanta, iar buna
dezvoltare a acesteia poate veni in intdmpinarea nevoii copilului de a avea acces la sprijinul familiei. O relatie
reusita inseamna intelegere, comunicare si respect. Comunicarea este esentiala, deoarece ajuta la formarea
personalitatii si la relationarea cu familia si alte persoane. O buna comunicare inseamna exprimarea libera a
copilului prin care se poate face inteles, se poate descarca atunci cand este trist, poate invata din greseli, sau
impartasi emotii.
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Cauzele necesitatii consilierii psihologice identificate [a116 111:

lipsa comunicarii parinti— copii

violentain familie

relationare sicomunicare defectuoasain familie

problemele parintilor: divort, separare, diverse procese intre parinti
« loculde muncaal parintilorin strainatate

discriminarea

... Viatamea este diferita, deoarece se desfasoara intre depresie si fericire exageratd. Nu ma pot comporta
ra';lonal exagerez in tot ceea ce fac si acest lucru are repercusiuni asupra mea. in ultimul timp m-am ingrasat
foarte mult, ceea ce mi-a accentuat depresia. Tatal meu este o persoana violenta, foloseste un limbaj vulgar
mai ales cand se afla in stare de ebrietate. Tensiunile din familie, conflictele intre parinti ma afecteaza si nu
inteleg cum ar trebui sa se schimbe totul, astfel incat sa devenim o familie fericita ... (e-mail editat de ATC,
fata, 17 ani)

Parintii plecati in strainatate nu pot reprezenta un suport pentru copiii traumatizati ramasi in tara.
Decizia de a pleca in afara granitelor tarii, apartine doar parintilor, copiii nu isi exprima opinia si nu isi dau
acordul pentru c& nimeni nu le solicita acest lucru. Trauma instalatd odata cu plecarea parintelui / parintilor
nu poate fi depasita de copil, acesta avand nevoie de sprijin specializat. Uneori parintii, care au loc de muncain
strainatate, nu constientizeaza traumele copiilor si, uneori, nu cunosc situatia reala in care se afla acestia.
Supusi abuzului, copiii sunt obligati fie s& nu mentina legaturi personale cu parintele aflat in strainatate, fie sa
nu-i relateze situatia reala. Statiticile arata ca tipul de abuz exercitat asupra copiilor este manifestat prin
exploatare prin munca.

Copiii simt atunci cand exista o atmosfera incarcata in familie, mai ales dacé participa la conflictele si
tensiunile intre parinti. Modul in care ei iau cunostinta de starea de fapt a familiei nu este intotdeauna una
confortabild si corecta. Este esential ca parintii sa expuna copiilor, intr-un mod calm, intotdeauna Tmpreuna
care va fi situatia familiei dupa divort, sa isi asume impreuna consecintele traumatice instalate Th urma
actiunilor in instanta. Este foarte important ca orice demers sa fie centrat pe copil, care sa-i confere stabilitate,
siguranta si continuitate.

Consiliere psihologica 2008
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in anul 2008, dintre copiii care au apelat Telefonul Copilului pentru a solicita consiliere psihologic,
30.83% au cerut sprijin in rezolvarea neintelegerilor in familie, 23.16% au avut nevoie de ajutor pentru a
depasi sentimentul de excludere si dificultatile in relationarea cu ceilalti, iar restul ne-au adus la cunostinta
probleme precum nevoia de comunicare (9.78%), depresie si tulburari de comportament (7.74%), probleme
sentimentale (7.32%), intreruperea cursurilor scolare (7.17%), singuratate (5.23%), intentii sau ganduri de
suicid (4.67%).
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Statisticile arata ca in anul 2009, copiii au apelat 116 111 din nevoia de comunicare, cu 65.32% mai
multi comparativ cu anul 2008. De asemenea, copiii, care s-au adresat serviciului Telefonul Copilului pentru a
obtine consiliere psihologica, au adus la cunostinta consultantilor probleme legate de relatia copil — parinte
(10.13%), tentative / ganduri de suicid (5%), intreruperea cursurilor scolare (7.22%), neintelegeri in familie
(4.46%).

IV.3. Consiliereajuridica
Copiiiau cunostinta de faptul cd au drepturisi ca nimeninu le poate incalca.

... ASvreacamamasi tata sa ma iubeasca la fel cainainte ... s-au despartit de un an si mamaimi spune sa nu
mai vorbesc cu tata ca el nici nuimi plateste pensiaalimentara. Dar este tatal meu si vreau sa-lvad ... imieste
dordeel...” (baiat, 12 ani)

Cazuistica referitoare la acest profil este una diversa: de la solicitari de informatii despre drepturi pana
laconsiliere despre incredintarea copilului la unul dintre parinti sau despre divortul acestora.

Cauzele necesitatii consilieriijuridice identificatela116111 sunt:
« violentain familie finalizata cu separarea sau divortul parintilor
« decesulunuiasaualambilor parinti
« nivelulde trai scazut

in general, in urma procesului de divort, parintele care a obtinut incredintarea copilului incearca s
limiteze dreptul la vizita al celuilalt parinte. Mai mult decét atat, copilul devine obiect de disputa intre parinti,
fara ca acestia sa realizeze ca, de fapt, acesta doreste ca relatiile lui atat cu mama, cét si cu tata sa ramana
neschimbate. Copiii ne-au relatat ca isi inhiba sentimentele fata de parinti, deoarece se considera vinovati de
separarea acestora. Concurenta intre parinti in ceea ce priveste manifestarea sentimentelor fata de copil, vor
afectastareaafectiva aacestuia.

Starea conflictuala din familie ii determina pe copii sa apeleze Telefonul Copilului 116 111 pentru a
solicita informatii despre problemele de ordin juridic pe care le intdmpina. 85% dintre copii suna pentru ei
insisi, iar pentru 15% prietenii sunt cei care vin in intdmpinarea solutionarii problemelor lor. Implicarea
prietenilor este remarcabild, copiii manifestandu-si solidaritatea de fiecare data. Acestia revin la Telefonul
Copilului si sunt un sprijin pentru prietenii lor pana cand acestia ies din situatia de criza. Media de varsta a
copiilor care au necesitat consiliere juridica este de 14.5. Cel mai tanar apelant a avut varsta de 11 ani si a
solicitatinformatii despre eliberarea certificatului de nastere, iar cel mai varstnic 18 ani.
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In anul 2008, cazurile in care s-a solicitat consiliere juridica au vizat in primul rand obtinerea de
informatii cu privire la drepturile copilului (36.01%), precum si cu privire la probleme diverse precum
mentinerea legaturilor personale intre parinti si copii (12.88%), obtinerea alocatiei monoparentale
(12.50%), incredintarea minorului (12.50%), neplata pensiei alimentare (11.20%), a pensiei de urmas
(10.65%) sau identificarea parintilor naturali (4.26%).

Consiliere juridica 2009
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in ceea ce priveste apelantii care au solicitat consiliere juridicd in anul 2009, se constata o scidere a
interesului fata de obtinerea informatiilor cu privire la drepturile copilului (6,5%). Tn schimb, problemele
educationale generale (52,2%) sau specifice, precum obtinerea bursei sociale (17,2%) sau de merit (2,2%), i-
auindemnat pe copii sd apeleze la Telefonul Copilului.

IV.4. Probleme educationale

... Asvreasastiu daca mapotintoarce lascoala. Cand eramin clasaa ll-a, am plecat cu parintiimeiin
Spania. Acolo, desi am stat 4 ani, nuam fost la scoalda. Acum ne-am intors in Romania si as vrea sa merg la
scoala...” (fata, 12 ani)

... Am 11 ani si as vrea sa va spun povestea mea. Am mers la scoald 2 ani, insa nu am mai fost primit,
pentru ca nu am certificat de nastere. Nici mama mea nu are. Vreau sa merg la scoald, credeti ca o sa pot sa
mamaiintorclascoala?...” (baiat, 11 ani)

“..Inurmé&cu 2 ani, mamaaplecatin Italia, deoarece a obtinut un loc de munca. Euam ramas cu tata.
Ne-am mutat intr-o alta localitate, insa tatal meu nu m-a mai inscris la scoala. Mi-a spus ca acest lucru este
responsabilitatea mamei. Vreau sa merg lascoala...” (fata, 13 ani)
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Acest profil este unul nou pentru Telefonul Copilului, insa necesar, deoarece copiii isi doresc sa li se
respecte dreptul la educatie. De multe ori, parintii preocupati de problemele lor nu constientizeaza efectele
negative ale nescolarizarii. Copiii au beneficiat de consiliere cu privire la prevenirea abandonului scolar sau
reintegrarea lorin sistemul educational.

Cauzele problemelor educationale identificate la Telefonul Copilului:
« dezinteresul parintilor

« loculde muncainstrainatate

 sardcia

« mediul de provenienta

« legaturadeficitaraintre familie, scoala sicomunitate

- valorizareascazuta aeducatiei si aspiratii limitate

« neadaptarea copiluluilamediul scolar

« discriminareainscoala

- distanta, transportul, plata camin

Efectele nescolarizarii:

- dificultati de relationare, comunicare siintegrare sociald

« dificultati de incadrare pe piata muncii

 sardcia

¢ marginalizarea sociala

 scaderea stimei de sine

« delincventa

« risc crescut in mentinerea modelelor parentale si in perpetuarea atitudinilor negative fata de
scoala — odata ajuns adult, copilul nescolarizat isi va trimite la randul sau copiii sa munceasca in
detrimentul educatiei

Probleme educationale 2009
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Media de varsta a apelantilor este de 14,63 ani. Cel mai ténar dintre ei a avut 7 ani si a solicitat
informatii despre inscrierealascoala, iar cel mai varstnic 18 ani.

Cele mai multe apeluri vizind probleme educationale au venit din partea grupei de varsta 13-15 ani
(34.2%), urmata de grupa 16-17 ani (33.1%) si 10-12 ani (16.3%).

64.6% dintre apelantii care au semnalat probleme educationale sunt de sex feminin, comparativ cu
35.4% de sexmasculin.

Cei mai multi dintre copii (73.5%) au apelat Telefonul Copilului pentru a ne aduce la cunostinta
propriile probleme. 26.5% au sunat pentru a-si sprijini rudele, prietenii sau cunoscutii.



Ij,'-: B
4
,__!"- ) l}.\
V. Distributia cazurilor inregistrate din partea copiilor pe judete

In anul 2008, cel mai mare numar de apeluri din partea copiilor s-a inregistrat din judetele Constanta
(7.6%), Alba, Timis, Vrancea (cu cate 5.7% dintre apeluri), Bacau, Galati (4.8% fiecare). 8.7% dintre apeluri au
fostinregistrate din Bucuresti- toate sectoarele.

inanul 2009, judetele din care s-au primit cele mai multe apeluri au fost lasi (8.35%), Mures (7.58%),
Bacau (7.42%), Constanta (5.57%), Neamt (4.10%), Timis (3.84%) si Vaslui (3.75%). 8.82% dintre apeluri au
provenit din toate sectoarele municipiului Bucuresti.

De asemenea, se observa ca in anul 2009 s-au inregistrat apeluri din partea copiilor din toate judetele,
comparativ cu anul 2008, cand nu au existat cazuri inregistrate din judetele: Botosani, Braila, Bucuresti sector
4, Caras—Severin, Dambovita, Harghita, Mehedinti, Sibiu si Teleorman.

VI. Distributiape regiunigeografice

in ceea ce priveste distributia cazurilor pe regiuni, cele mai multe apeluri s-au primit din regiunea de
Nord-Est, respectiv cea care cuprinde judetele lasi, Botosani, Neamt, Suceava, Bacau, Vaslui. Procentul de
cazuri din aceasta regiune este de 25.2% in anul 2009, inregistrandu-se o crestere semnificativa fata de 15.4%
n 2008.

Pe locul doi se situeaza regiunea Sud Muntenia (Arges, Dambovita, Prahova, lalomita, Calarasi,
Giurgiu, Teleorman). 16.2% dintre apelurile primite in 2009 si 8.7% dintre apelurile primite in anul 2008 provin
dinaceastaregiune.

Pe locul trei se afla regiunea de Sud-Est, care cuprinde judetele Vrancea, Galati, Braila, Tulcea, Buzau,
Constanta. Astfel, in aceasta zona au fost semnalate 13.9% cazuri in 2009 si 22.9% in 2008. Se observa o
scadere semnificativa a numarului de apeluri provenite din aceasta zona.

10.7% dintre apelanti au adus la cunostinta noastra cazuri din regiunea Bucuresti — llIfov in 2009, fata
de 10.6%1n 2008.

in regiunea Sud Vest Oltenia (Mehedinti, Dolj, Gorj, Valcea, Olt) au fost semnalate 10.6% dintre cazuri
inanul 2009 siun procentde 5.9% dintre cazuriin 2008.

Regiunea de Vest, ce reuneste judetele Arad, Caras-Severin, Hunedoara si Timis, este reprezentata prin
8.3%dintre cazurile transmise in 2009 si 10.5% din cazurile transmise de copii in anul 2008.

Penultimul loc din punct de vedere al frecventei cazurilor semnalate de catre copii este ocupat de
regiunea Centru (Alba, Sibiu, Mures, Harghita, Covasna, Brasov). Astfel, aceasta este reprezentata prin 6.6%
din totalul cazurilor transmise de copiiin 2009 si 14.3% din totalul cazurilor transmise in 2008.

Infinal, cel mai mic procent de cazuri semnalate in anul 2009 a fost inregistrat din regiunea Nord-Vest,
care are in componenta judetele Bihor, Bistrita-Nasaud, Maramures, Satu-Mare si Sélaj. In aceasta zona s-au
inregistrat 3.4% dintre cazurile transmise in cursul anului trecut, fatd de 8.6%n 2008.

Procentul de 5.1% reprezinta cazurile semnalate de copiii care, in anul 2009, nu au dorit sa transmita
judetul de provenienta, iar 3.1% nu au transmis in anul 2008.
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Telefonul Copilului 116 111 Tsi desfasoara intreaga activitate centratd pe copii, consiliere si
confidentialitate. Raportul de fata a urmarit prezentarea problemelor pe care le intAmpina copiii astazi si a
fost elaborat in urma statisticii generatd de baza de date a Asociatiei Telefonul Copilului. Analiza
comparativa 2008 — 2009 a evidentiat cresterea semnificativa a numarului cazurilor preluate din partea
copiilor.

VIl. Concluzii:

« Situatia comparativa 2008 - 2009 ne aratd ca numarul anual al copiilor care au beneficiat de consiliere

din partea Asociatiei Telefonul Copiluluiacrescut cu 174. 93%, delanumai379inanul 2008 la1,042inanul
2009.

 De-alungul ultimilor 2 ani, a crescut numarul fetelor care au apelat
116111, dela39.32%in anul 2008, la 54.03% in anul 2009.

« Cel mai tanar apelant a avut varsta de 4 ani si a contactat Telefonul
Copiluluidin nevoia de comunicare.

« Tnanul 2009, cele mai multe apeluri au avut drept scop necesitatea
consilierii psihologice (32.55%), semnalarea cazurilor de abuz (29.97%),
urmate de probleme educationale (24.18%).

« Numarul apelurilor din partea copiilor care se simteau singuri, tristi, izolati a crescut cu 65.32% fata de
anul2008.

« Principalul motiv pentru care au sunat fetele a fost abuzul fizic, in timp ce principalul motiv pentru care
au sunat baietii a fost nevoia de comunicare.

« Inmajoritatea cazurilor, abuzul a avut loc in familie, acesta fiind atribuit fie ambilor parinti (57.14%), fie
unuiadintre acestia (mama—14.29%, tata 8.33%).

 Tentative / ganduride suicid reprezinta o problemaa copiilor din ce in ce mai des intalnita, astfel, in anul
2009 s-ainregistrat un procent de 5% din numarul cazurilor de consiliere psihologica.

- Starea conflictuala i determina tot mai mult pe copii sa apeleze Telefonul Copilului 116 111 pentru a
solicita informatii despre problemele de ordin juridic pe care le intampina. 85% dintre copii suna pentru ei
nsisi, iar pentru 15% prietenii sunt cei care vinin intampinarea solutionarii problemelor lor.

 Problemele copiilor se schimba odata cu varsta. Ei folosesc Telefonul Copilului pentru a solicita sprijin in
functie de diferite probleme intampinate in diferite perioade ale vietii lor. Statisticile Asociatiei Telefonul
Copilului aratd ca 81.68% dintre baietii care au apelat 116 111 au peste 12 ani, fiind preocupati de
neintelegerile in familie, relatia deficitara copil — parinte, nevoia de comunicare cu parintii, probleme
sentimentale, dar si de abuzul la care sunt supusi ei, fratii lor sau chiar prietenii lor. In ceea ce priveste fetele,
83.63% au peste 10 ani, problemele lor fiind legate de abuz, neintelegeri in familie, nevoia de comunicare cu
parintii, probleme sentimentale, tentative sau ganduri de suicid, tulburari de comportament.
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« Se evidentiaza si solidaritatea intre copii, astfel 34.11% dintre cazurile de abuz ne-au fost aduse la
cunostinta de prieteni, colegi sau rude ale copiilor care au fost supusi abuzului.

« Tnurma cresterii alarmante a apelurilor din partea copiilor, este evident c& Telefonul Copilului devine
tot mai necesar acestora astazi. Asociatia Telefonul Copilului ofera un serviciu care este folosit de un numar
din ce In ce mai mare de copii pentru problemele lor curente. Cea mai mare a parte a cresterii numarului
apelurilor este atribuita activitatilor de promovare, desfasurate in principal cu sprijinul mass-media.

« Distributia cazurilorinregistrate pe regiuni - dacain anul 2008 regiunea Sud-Est (Vrancea, Galati, Braila,
Tulcea, Buzau, Constanta) inregistra cel mai mare procent (22.90%), in anul 2009, regiunea Nord-Est (lasi,
Botosani, Neamt, Suceava, Bacau, Vaslui) aocupat prima pozitie cu 25.20%.

Metodologie

Procesul de inregistrare al apelurilor la Telefonul Copilului

Cand un copil apeleazd 116 111, consultantul completeaza in baza de date varsta si sexul apelantului, principalul
motiv pentru care a sunat, si, unde este cazul, persoana responsabild de sau implicata in problema semnalata.
Consultantii nu au nicio cale de a verifica varsta apelantilor, cu exceptia cazurilor care necesita interventie imediata, iar
institutiile abilitate confirma, in urma sesizarii Asociatiei Telefonul Copilului, acest detaliu. Asadar, varstele folosite in
acestraport suntexprimate conform afirmatiilor apelantilor.

Confidentialitate

Copiii aleg sa vorbeasca la Telefonul Copilului pentru ca stiu cd acesta este un serviciu confidential, iar ceea ce ei
discuta cu consultantii nu va pleca mai departe fara acordul lor. Consultantii intreaba intotdeauna copiii daca acestia
sunt de acord ca Asociatia Telefonul Copilului sd actioneze Th numele lor. Rare sunt momentele in care acest contract de
confidentialitate poate fiintrerupt si acest lucru se intdmpld numai daca un copil se afla intr-o situatie care ii pune viatain
pericol.

Grupuride lucru

in completarea datelor oferite de baza de date, au fost organizate grupuri de lucru la care au participat
consultantii Asociatiei Telefonul Copilului pentru a suplimenta aceste informatii cu experienta profesionala unica a
fiecaruiain ceeace priveste consilierea copiilor.

Utilizarea citatelor

Acolo unde au fost folosite citate din partea copiilor, acestea au fost editate, iar datele de identificare nu au fost
folosite pentru a proteja identitatea apelantilor. Toate cazurile din raport sunt descrieri ale apelurilor din partea copiilor.
Exemplele sunt autentice, insa unele informatii au fost editate pentru a garanta confidentialitatea datelor cu caracter
personal ale copiilor.

Diversitate

Etnia apelantilor nu reprezinta o informatie solicitata de consultant. Acest amanunt este inregistrat in baza de
date numai daca apelantul vorbeste voluntar despre etnie. Asadar, nu este posibil si Asociatia Telefonul Copilului nici nu
isi propune sd analizeze apelurile in functie de etnia apelantului.

Dezvoltarea noilor tehnologii la nivelul serviciului telefonul copilului (cu precadere in mediul online) va face
acest serviciu mai accesibil copiilor cu dizabilitati.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa contactati Asociatia Telefonul Copilului la urméatoarele coordonate: telefon 021 413 00 11, e-mail
telefonulcopilului@telefonulcopilului.ro sau vizitati-ne la www.telefonulcopilului.ro.
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